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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

  

ОП.11 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

 

Цель дисциплины «Психология общения»: формирование представлений у 

студентов о видах, стилях, моделях общения, а также развитие навыков конструктивного 

общения в профессиональной деятельности 

Дисциплина «Психология общения» включена в обязательную часть 

общепрофессионального цикла образовательной программы. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 

выпускника (п. 4.3 ПОП). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК.01 - распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и выделять 

её составные части; 

- определять этапы 

решения задачи, 

составлять план действия, 

реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы; 

- выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

- владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

- оценивать результат и 

последствия своих 

действий (самостоятельно 

или с помощью 

наставника). 

- актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить  

структура плана для 

решения задач, алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

- основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

- методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах, 

порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности. 

- 

ОК.02 - определять задачи для 

поиска информации, 

планировать процесс 

поиска, выбирать 

необходимые источники 

информации; 

- номенклатуру 

информационных 

источников, применяемых 

в профессиональной 

деятельности; 

- приемы 

- 
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- выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации, 

структурировать 

получаемую 

информацию, оформлять 

результаты поиска; 

- оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

- применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

- использовать 

современное программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

- использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач. 

структурирования 

информации; 

- формат оформления 

результатов поиска 

информации; 

- современные средства и 

устройства 

информатизации, порядок 

их применения и  

программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности, в том числе 

цифровые средства. 

ПК 3.7 - организовывать 

взаимодействие с семьей 

и коллегами в 

разнообразных формах 

(родительские собрания, 

педагогические советы, 

методические совещания, 

беседы, консультации и 

т.д.); 

- консультировать 

родителей по вопросам 

семейного воспитания, 

социального, 

психического и 

физического развития 

обучающегося; 

- организовывать 

разнообразные формы 

взаимодействия с семьей 

(родительские встречи, 

консультации, беседы и 

др.), привлекать 

родителей к проведению 

совместных мероприятий; 

- изучать особенности 

семейного воспитания 

обучающихся; 

- формировать навыки 

толерантного поведения в 

изменяющейся 

поликультурной среде; 

- строить воспитательную 

деятельность с учетом 

культурных различий 

- особенности 

планирования, 

содержание, формы, 

методы и технологии 

взаимодействия с 

родителями обучающихся 

(их законными 

представителями); 

- особенности социальной 

ситуации развития и 

воспитания в условиях 

неопределенности; 

- особенности  сетевого 

социального 

проектирования; 

- технологии сетевого 

взаимодействия; 

- технологии 

интерактивного 

взаимодействия с 

партнерами и коллегами; 

- задачи, содержание, 

методов, форм 

организации и процесса 

взаимодействия с 

коллегами и социальными 

партнерами 

(организациями 

образования, культуры, 

родителями, лицами их 

заменяющими) по 

вопросам воспитания 

обучающихся; 

- основы делового 

- определения целей и 

задач работы с семьей на 

основе результатов 

наблюдений за 

обучающимся и изучения 

особенностей семейного 

воспитания; 

- составления 

социального паспорта 

класса и психолого-

педагогической 

характеристики 

(портрета) личности 

обучающегося; 

- организации и 

проведения мероприятий 

за пределами территории 

образовательной 

организации (экскурсий, 

походов, экспедиций и 

т.п.); 

- проявления 

толерантного отношения 

к представителям разных 

мировоззрений и 

культурных традиций; 

- проектирования сетевого 

воспитательного 

пространства; 

- планирования 

взаимодействия в рамках 

сетевого воспитательного 

пространства;  

- организации 
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обучающихся, 

половозрастных и 

индивидуальных 

особенностей; 

- проектировать сетевое 

воспитательное 

пространство; 

- планировать 

взаимодействие в рамках 

сетевого воспитательного 

пространства; 

- организовать 

целенаправленное и 

содержательное 

взаимодействие с учетом 

возраста и уровня 

профессионально-

педагогической 

подготовленности 

целевой аудитории; 

- использовать 

разнообразные методы, 

формы и приемы 

взаимодействия с членами 

педагогического 

коллектива, 

представителями 

администрации по 

вопросам воспитания 

обучающихся класса; 

- создавать детско-

взрослые общности 

обучающихся, их 

родителей (законных 

представителей), 

педагогических 

работников школы, 

учреждений 

дополнительного 

образования детей, 

учреждений культуры и 

спорта; 

- использовать ресурсы 

сетевой (цифровой) 

образовательной среды 

для решения 

воспитательных задач; 

- транслировать 

передовой 

педагогический опыт 

посредством различных 

форм интерактивного 

взаимодействия; 

- проектировать 

психологически 

безопасную и 

комфортную 

общения; 

- цели и специфику 

детских общественных 

организаций и 

объединений 

федерального, 

регионального и иного 

уровня; 

- способы  

сотрудничества с другими 

педагогическими 

работниками и другими 

специалистами в решении 

воспитательных задач; 

- задачи и содержание 

семейного, 

общественного и 

государственного 

воспитания; 

- особенности 

современной семьи; 

- основы конфликтологии, 

психологии общения. 

целенаправленного и 

содержательного 

взаимодействия с учетом 

возраста и уровня 

профессионально-

педагогической 

подготовленности 

целевой аудитории. 
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образовательную среду. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 34 

в т. ч.: 

лекции  10 

 практические занятия  24 

консультации  - 

курсовая работа (проект)  - 

самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация:  

- дифференцированный зачёт (7 семестр) 
2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала,  практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем часов Связь с ОК, 
ПК   

1 2 3  

 

4 курс, 7 семестр 36/34  

Раздел 1. Основы психологии общения 23/23  

Тема 1.1. Введение в 

психологию общения 

 

Содержание учебного материала / в том числе практической подготовки 4/4 ОК 01, 

ОК 02, 

ПК 3.7. 

 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

2. Подходы к определению понятия «общение». Характеристика общения. 

3. Виды, функции, модели общения. Характеристика общения. 

2/2 

Практические занятия / в том числе практической подготовки 2/2 

Практическое занятие 1. Письменная работа «Стили общения» 2/2 

Тема 1.2. Коммуникативная 

сторона общения 

Содержание учебного материала / в том числе практической подготовки 7/7  

1. Психотехнические игры и упражнения: вербальная и невербальная коммуникация. 

Виды слушания собеседника 
1/1 ОК 01, 

ОК 02, 

ПК 3.7. 

 
Практические занятия / в том числе практической подготовки 6/6 

Практическое занятие 2. Упражнения: способы построения «Я-высказываний», 

получение обратной связи. 

Практическое занятие 3. Самодиагностика: «Уровень владения невербальными 

компонентами в процессе делового общения», «Определение уровня коммуникативной 

толерантности» по методике В.В.Бойко, «Речевые барьеры при общении». Анализ 

самодиагностики. 

Практическое занятие 4. Модель коммуникативного процесса. Особенности 

коммуникации. 

6/6 

Тема 1.3. Перцептивная 

сторона общения 
Содержание учебного материала / в том числе практической подготовки 6/6 ОК 01, 

ОК 02, 

ПК 3.7. 

 

1.Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении. 

2. Виды социального восприятия. Психологические механизмы восприятия. 

3. Атрибуция как базовый механизм межличностного познания. Понятие аттракции. 

2/2 

Практические занятия / в том числе практической подготовки 4/4 

Практическое занятие 5. Самопрезентация. Основные стратегии самопрезентации. 

Практическое занятие 6. Составление психологического автопортрета личности. 
4/4 

Тема 1.4. Интерактивная 

сторона общения 
Содержание учебного материала/ в том числе практической подготовки 6/6 ОК 01, 

ОК 02, 

ПК 3.7. 
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Стратегии поведения во 

взаимодействии. Теории межличностного взаимодействия. Основные регуляторы 
2/2 
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взаимодействия: внушение и убеждение.   

Практические занятия / в том числе практической подготовки 4/4 

Практическое занятие 7. Письменная работа «Взаимодействие в малых группах. 

Виды малых групп. Роль и статус. Ролевые ожидания». 
4/4 

Раздел 2. Педагогическое общение 11/11 ОК 01, 

ОК 02, 

ПК 3.7. 

 

Тема 2.1. Культура 

педагогического общения 

Содержание учебного материала / в том числе практической подготовки 6/6 

1.Характеристика педагогического общения. Понятие культуры педагогического 

общения. Этика педагогического общения. Педагогический такт. 
2/2 

Практические занятия / в том числе практической подготовки 4/4 

Практическое занятие 8. Разработка этических норм своей будущей 

профессиональной деятельности. 
4/4 

Тема 2.2. Особенности 

педагогического общения с 

детьми младшего школьного 

возраста. 

Содержание учебного материала / в том числе практической подготовки 5/5 ОК 01, 

ОК 02, 

ПК 3.7. 

 

1.Развитие общения у детей младшего школьного возраста. Формы общения со 

взрослыми и со сверстниками. 
1/1 

Практические занятия / в том числе практической подготовки 4/4 

Практическое занятие 9. Упражнения/решение ситуативных задач «Особенности 

общения в младшем школьном возрасте». 
4/4 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачёт 2  

ВСЕГО 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация рабочей программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

педагогики.  

Оборудование   учебного кабинета: 

- учебно-методические комплексы,  

- игровое оборудование  для детей дошкольного возраста,  

- мультимедийные презентации,  

- электронные учебные пособия,  

- видео. 

Технические средства обучения: автоматизированное место преподавателя. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1.Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 (дата обращения: 12.08.2022). 

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494394 (дата обращения: 12.08.2022). 

3. Панфилова А.П. Психология общения (для педагогических специальностей): 

учебник для учреждений СПО: ЭУМК. – Москва: Издательский центр «Академия», 2021. – 

368 с.  

3.2.2 Дополнительные источники 

1. Львова, А. С.  Культура речи и деловое общение педагога: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / А. С. Львова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 185 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-11542-0. 

2. Белкина, В. Н.  Детская психология. Взаимодействие со сверстниками: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. Н. Белкина. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 170 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09928-7. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Аттестация дисциплины проводится в соответствии с оценочными материалами в 

форме фонда оценочных средств. 


